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人性化护理在肺结核咯血患者中的护理效果
◎  施巧云 / 郑州市第六人民医院  河南  郑州  450000

摘要：目的：研究人性化护理在肺结核咯血患者中的护理

效果。方法：在我院 2019 年 6 月至 2020 年 6 月间接收的肺结

核咯血患者中选择 48 例并随机分为两组，对照组 24 例常规护理，

观察组 24 例人性化护理。比较两组护理效果。结果：观察组护

理总满意度明显高于对照组，并发症发生率明显低于对照组，

对比具有统计学意义（P ＜ 0.05）。结论：对于肺结核咯血患者

而言，应用人性化护理可有效降低并发症风险，改善其就医体验，

促进康复，值得推广。
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肺结核咯血属于呼吸系统急症，指的是肺结核咯血量在

200ml 以上的情况，发病后患者较为容易出现休克、窒息等情况，

对其生命安全有着较大的威胁，所以其及时、有效的治疗非常

重要。近年来，人们生活环境以及习惯发生较大的变化，肺结

核咯血发病率一定程度上增加，为进一步保证患者安全，需要

在有效治疗基础上辅助高质量护理 [1-3]。基于此，本院进行了人

性化护理在肺结核咯血患者中的护理效果的研究。报道如下。

1  资料及方法

1.1  一般资料  在我院 2019 年 6 月至 2020 年 6 月间接收的

肺结核咯血患者中选择 48 例并随机分为两组，对照组 24 例中

男女比 14:10，21-73 岁，（26.54±6.15）岁；观察组 24 例中男

女比 15:9，22-70 岁，（26.70±6.08）岁。两组患者一般资料对

比无统计学意义（P ＞ 0.05）。所有患者均自愿参与本次研究。

本院伦理委员会知晓并批准本次研究。

1.2  方法  对照组 24 例常规护理，内容：指导患者卧床休息，

监测生命体征变化情况，做好相关记录并及时向医生反馈。

观察组 24 例人性化护理，内容：

人性化环境护理；为给予患者更为良好的就医感受，医院

应为患者提供利于身体康复且舒适度高的病房，要求保证室内

通风良好且空气清新，尤其是肺结核咯血患者，其属于呼吸系

统疾病，对空气质量的要求更高；要求做好病房消毒，且由于

肺结核具有一定的传染性，医院还应做好隔离，避免出现交叉

感染的情况，加重患者病情。

人性化饮食护理；肺结核咯血患者应适当增加高热量以及

蛋白质含量丰富的食物的摄入量，避免食用刺激性较大的食物，

如辛辣食物，其会对食管以及口腔粘膜产生刺激，分泌更多黏

液，一定程度上影响呼吸，同时还会增加感染风险；在为患者

设计饮食方案时，除了利于疾病治疗外，还应考虑患者喜好问题，

使其更为容易接受，保证其依从性。

人性化心理护理；护理人员应多与患者沟通交流，了解其

心理变化状态，使其正视疾病，树立治愈希望，勇于与疾病作

斗争，进而提高生活质量。

人性化咯血护理；护理人员应密切记录咯血情况，包括次数、

血量等，当咯血次数以及血量较少时，患者可保持侧卧位休息，

一方面可促进废血排出，另一方面可避免误吸；当咯血次数以

及血量较多时，患者应保持头低脚高位休息，同时需要护理人

员辅助作用，帮助其咳出血液，要求快速建立静脉通道，并按

医嘱给予药物以止血。

1.3  观察指标  护理满意度分为满意、基本满意及不满意，

护理总满意度 =（满意 + 基本满意）/ 总例数 ×100%；观察了

不良反应发生情况，不良反应总发生率 =（胸闷 + 吞咽疼痛 +

胸骨后灼烧感）/ 总例数 ×100%。

1.4  统计学方法  本次研究使用统计学软件（SPSS14.0 版本）

进行统计学分析，用 x2 进行计数资料（n，%）检验。P ＜ 0.05

表示结果具有统计学意义。

2  结果

本次研究发现，观察组护理满意度由高到底有 13、10、1 例，

总满意度 95.83%，不良反应发生率为 4.17%（胸闷 1 例，无吞

咽疼痛以及胸骨后灼烧感情况）；而对照组护理满意度依次为 7、

12、5 例，总满意度 79.17%，不良反应发生率为 16.67%（胸闷 2 例，

吞咽疼痛以及胸骨后灼烧感各 1 例）。对比用 x2 进行计数资料

（n，%）检验有：x2=12.688、8.370，P=0.001、0.004，即观察

组护理总满意度明显高于对照组，并发症发生率明显低于对照

组，对比具有统计学意义（P ＜ 0.05）。

3  讨论

肺结核患者病情严重时，较为容易出现咯血情况，而一旦

出现咯血则表明死亡风险进一步增加，所以及时有效的止血、

清除血块对疾病治疗非常重要。

既往护理更多地集中于疾病以及身体护理，而人性化护理

则在其基础上充分考虑了患者的需求，可有效提高治疗以及康

复期间患者舒适度，利于建立良好的护患关系 [4-6]。患者对疾病

治疗信心更高，护理依从性更好，极大地改善了护理质量。本

次研究发现，观察组护理总满意度明显高于对照组，并发症发

生率明显低于对照组，对比具有统计学意义（P ＜ 0.05）。与

上述内容相符。

综上所述，对于肺结核咯血患者而言，应用人性化护理可

有效降低并发症风险，改善其就医体验，促进康复，值得推广。
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