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如何发挥基层文化馆在群众文化工作中的主导作用
◎ 齐曼·小慧 ／新疆乌鲁木齐县文化馆　新疆　乌鲁木齐　830037

　　摘要：随着我国市场经济逐渐发展，人们生活水平逐渐提
升，群众文化工作逐渐受到了更多重视。在新时期，群众文化

工作建设迈入了新的发展阶段。为进一步提升群众文化工作

水平，文化工作者要充分发挥出基层文化馆对群众文化工作的

主导作用，勇于将新理念、新方式引入到群众文化工作中，从而

促使群众文化工作水平在无形中提升到一个新的高度。基于

此，文本将针对如何发挥基层文化站在群众文化工作中的主导

作用进行分析，并提出一些策略，仅供各位同仁参考。
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1　基层文化馆对开展群众文化工作的意义
1.1　有利于把握群众文化发展趋势　与企业性质单位不

同，基层文化馆属于非营利性机构，它的主要作用便是引领群

众更好了解文化知识、体会文化内涵。随着信息化时代到来，

很多西方思想对我国的文化环境产生了较大影响，部分群众的

思想受到了拜金主义、利己主义等观念的影响。尤其是青少

年，他们的认知能力尚未发育完全，在面对一些“精心包装”的

不良文化时，缺乏相应的辨别能力，非常容易受到西方不良思

想影响。对于一些国内传统文化，青少年很少能够提起兴趣，

严重影响了我国群众文化发展质量。因此，基层文化馆要充分

发挥自身引导作用，把握当前群众文化工作发展趋势，将一些

有益于人民的文化理念、文化内容融入到日常工作中，从而逐

渐构造出一个和谐、健康的文化氛围。

1.2　为开展文艺表演提供基础条件　基层文化馆是一个
公益性机构，当一些地方领导安排文艺演出时，需要基层文化

馆进行配合，为演出方提供相应的服装道具、演出设备或者专

业艺术教师等。借助基层文化馆的力量，文艺表演的质量将得

到大幅提升，表演的内容也能更好地满足不同层次观众的需

求。由此可见，基层文化馆为文艺演出打下了坚实的基础。

2　基层文化馆在群众文化工作中发挥引导作用的策略
2.1　树立服务理念，满足群众需求　在进行基层文化馆

建设时，要充分认清群众在此过程中的重要意义，作为文化建

设的基础，人民群众在文化馆建设中有重要地位。基于此，基

层文化馆要树立正确的服务理念，做好相应的群众文化工作，

结合当前社会发展趋势和群众对文化的内容的需要，时刻更新

服务理念，丰富服务内容。此外，基层文化馆要不断提升自身

综合素养，既包括相应的专业技能，也包含与技能对应的理论

知识，以此为之后更好地开展群众文化工作打下坚实基础，从

多角度、全方位提升基层文化馆在群众文化工作中的服务质

量，以此满足群众文化需求。

2.2　强化设施建设，提升文化素养　基层文化馆在不断
完善服务项目、服务理念的同时，要认清自身的文化传播责任，

牢记当前时代对自身建设的要求。当前，基层文化馆所处位置

有很大差异，其定位、大小、基建规模也有很大不同，因此，在进

行基层文化馆建设时，要结合实际的地理因素，尽可能构建出

一个符合群众需求、文化及艺术部门要求的文化场所。基层文

化馆要强化基础设施建设，做到物尽其用，并结合群众需求构

建出一个能够满足群众参观、学习的平台，以此促使群众的文

化素养不断提升。

2.3　构建服务体系，提升服务质量　为进一步提升基层
文化馆对群众文化工作的引导作用，文化馆要重视自身建设，

构建一个更为高效的服务体系。通常来说，基层文化馆的服务

体系建设可以分为以下方面：营造趣味文化环境的能力、开展

丰富文化活动的能力以及传承文化知识的服务能力。基层文

化馆在日常工作时，要对人民群众进行充分引导，鼓励他们参

与到各类文化活动中，使其在群众文化工作中奉献出一份自己

的力量。在信息供给方面，基层文化馆要重视引入新兴媒体技

术、网络技术、大数据技术等，以此提升对文化资源的归纳整理

效率，让群众能够在文化观获得更加直观、前沿的文化信息，全

面提升基层文化馆信息的内涵。在文化活动方面，基层文化馆

要充分追求活动的趣味性、实用性和多样性。比如：结合当前

群众感觉过年时“没有年味”的情况，基层文化馆可以开展一

些针对性的文化活动，更加丰富群众生活，使其在无形中得以

继承优秀文化。

2.4　完善规章制度，提升工作效率　基层文化馆在群众
文化工作中有不可替代的重要作用。为进一步发挥出基层文

化馆的作用，要进一步完善对基层文化馆的规章制度建设，通

过优化现有文化资源、强化现有机构管理机制等方式，引导群

众文化工作得到更全面发展。在进行基层文化馆规章制度完

善工作时，可以从聘用制度入手。在进行基层文化馆招聘时，

要尽可能选择一些具有文化实际工作经验的求职者，不能以学

历一概论之，对于一些有特殊才能的人，基层文化馆可以适当

提升对他们的待遇，以此更好地留住人才。

在完善激励制度时，基层文化馆要结合员工的实际情况，

制定一些“跳一跳，摸得着”的激励标准，这样方可有效调动他

们的工作积极性。最后，基层文化馆要制定明确的考核标准。

对于工作人员，文化馆要制定一套较为完善的奖惩制度，对那

些在引导群众文化工作中表现优秀的员工，可以对其进行物质

或精神方面的奖励，对于那些不思进取、态度消极的员工，要及

时进行处罚或者警告。通过不断完善基层文化馆的各项规章

制度，方可做到有章可循、有规可依，进而更有效的提升基层文

化馆人员的工作效率。

3　总结
综上所述，作为我国文化事业的重要组成部分，群众文化

工作能够有效提升人们在生活中对精神文化的追求，对构建社

会主义和谐社会有重要意义。因此，基层文化馆要充分发挥自

身引导作用，不断完善自身的服务理念、服务方式、服务内容，

通过不断完善规章制度，在引导群众文化工作中发挥出更大作

用，为实现我国精神、物质双发展提供强大助力。
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