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  摘要:目的:研究在心内科护理管理中使用绩效考核的效

果。方法:选择我院心内科2019年1月至2020年12月的心内

科护理和管理数据作为本次研究资料,我院心内科护理管理自

2020年1月开始实行绩效考核模式,实施前编为对照组,使用的

传统管理模式,实施后编为观察组,使用绩效考核模式,每一组

的护理人员均为20人,最后比对两种管理模式的饮用效果。结

果:经比较,观察组的护理合格率高于对照组,不良事件发生率

则低于对照组,组间数据存在明显差异,具有统计学意义(P<0.
05);观察组患者的满意度也高于对照组患者,组间数据存在明

显差异,具有统计学意义(P<0.05)。结论:在心内科护理管理

中使用绩效考核模式可以有效的提高护理合格率,降低不良事

件发生率,保 证 护 理 工 作 的 质 量,同 时 也 能 提 高 患 者 的 满 意

程度。
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心内科即心血管内科(DEPARTMENT
 

OF
 

CARDIOVAS-
CULAR

 

MEDICINE),该科室是专门为治疗心血管疾病所设立

的一个临床科室,它治疗的疾病包括但不限于高血压、心律不

齐、心力衰竭、冠心病、心肌炎、心肌梗死等[1]。心血管疾病在人

体中一般会与心脏、血液、血管有关,对于人体有着相当大的危

害性,因此,在心血管疾病治疗结束之后,对于患者的护理工作

能够保证患者在院期间的身心健康[2]。本次研究即是探究在心

内科护理管理中使用绩效考核模式的效果。现内容如下。

1 一般资料及方法

1.1 一般资料 本次研究选择我院2019年1月至2020年

12月的心内科护理管理数据作为研究资料,我院在2020年1月

开始实施绩效考核模式,实施前编为对照组使用传统管理模式,
实施后编为观察组使用绩效考核模式;两组护理人员均为20
人,均为女性,观察组护理人员年龄20~35岁,平均年龄(27.5
±1.5)岁,对照组护理人员年龄21~26岁,平均年龄(28.5±7.
5)岁;观察组患者25例,男15例,女10例,年龄37~72岁,平均

年龄(54.5±17.5)岁,对照组患者25例,男14例,女11例,年龄

(36~71)岁,平均年龄(53.5±17.5)岁。将两组一般资料进行

比对,无明显差异,无统计学意义(P>0.05)。

1.2 方法

1.2.1 对照组 对照组使用传统管理模式

1.2.2 观察组 观察组使用绩效考核模式。其管理模式

内容为(1)建立绩效考核小组,以护理工作经验足够的护士长来

担任该小组的组长;(2)培训:绩效考核小组的组长需要定期对

心内科的护理人员进行培训教导,一次来避免出现护理人员因

为护理工作疏忽,导致患者受到伤害的事件发生;(3)考核:在每

个月的月底,绩效考核小组的组长需要对护理人员进行考核,这
个考核标准包括护理技能、护理质量、护理优良度以及患者满意

度,并且以考核结果作为护理人员的薪资发放标准,而长期处于

考核排名末位或者是考核排名前端的护理人员则需要进行辞退

或者是奖励。

1.3 观察指标 观察并记录两组的护理合格率以及不良

事件发生率:记录两组患者的满意程度(非常满意、满意、不满

意、总满意率)。

1.4 统计学方法 采用SPSS20.0统计学软件对两组管理

模式的效果进行分析。计数资料使用%表示,采用X2 检验;计

量资料使用(x±s)表示,采用t检验。若组间数据存在明显差

异,则具有统计学意义(P<0.05)。

2 结果

2.1 两组管理模式的护理结果比对 经过统计学分析,观
察组的护理合格率达到95.62%,对照组的护理合格率仅有82.
49%,组间数据存在明显差异,具有统计学意义(P<0.05);观察

组的不良事件发生率仅有4.38%,而对照组的
 

不良事件发生率

则高达17.51%,组间数据存在明显差异,具有统计学意义(P<
0.05)。

2.2 两组患者的满意度对比 经过统计学分析,观察组患

者的非常满意率为19(76%),满意率为5(20%),不满意率为1
(4%),总满意率为24(96%);对照组患者的非常满意率为8
(32%),满意率为13(52%),不满意率为4(16%),总满意率为

21(84%)。观察组患者的总满意率明显高于肚子好组患者,组
件数据存在明显差异,具有统计学意义(P<0.05)。

3 讨论

绩效考核(PERFORMANCE
 

EXAMINE),这是在企业绩效

管理中存在的一个环节,指考核方按照工作的标准和绩效标准,
使用科学严谨的方式,对员工的工作情况进行考核评定。该模

式在一定的程度上确保了员工的工作质量[3]。
对于心内科而言,护理工作是非常困难的一个工作环节,因

为患者大多是病情复杂死亡率又极高的存在,所以,对于护理人

员的要求就会非常高,对护理人员造成心理压力,这对于护理工

作的管理来说,会造成很大的阻力[4]。因此就需要采用绩效考

核模式来推动护理人员的工作积极性,提升护理工作质量,同时

对于护理工作的管理又是一个非常好的帮助。
综上所述,在心内科护理管理工作中使用绩效考核的方法

有例于提高患者的满意度,提高护理工作质量,增强护理工作的

管理,应用效果很好。
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